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نموذج تحقيق القيمة

المُدخلاتالمُدخلات

رأس المال
مما  للمصرف،  القوية  الدفترية  مما القيمة  للمصرف،  القوية  الدفترية  القيمة 

الموجودات وجودة  الربحية  الموجوداتيعكس  وجودة  الربحية  يعكس 

المؤسسي المال  رأس 
الملموسة  الحديثة  المعرفية  الملموسة الموجودات  الحديثة  المعرفية  الموجودات 

للمصرف  المملوكة  الملموسة  للمصرف وغير  المملوكة  الملموسة  وغير 
لسيطرته لسيطرتهوالخاضعة  والخاضعة 

الاستثماري المال  رأس 
بالوفاء  يتميزون  الذين  المستثمرين  بالوفاء قاعدة  يتميزون  الذين  المستثمرين  قاعدة 

وتنميتها  بنائها  من  المصرف  تمكن  وتنميتها التي  بنائها  من  المصرف  تمكن  التي 
السليمة  الحوكمة  ممارسات  خلال  السليمة من  الحوكمة  ممارسات  خلال  من 

ا%خلاقي العمل  ا%خلاقيوممارسات  العمل  وممارسات 

العملاء قاعدة 
التركيز  العملاء من خلال  التركيز اكتساب ثقة وولاء  العملاء من خلال  اكتساب ثقة وولاء 

أنشطة  جميع  في  احتياجاتهم  أنشطة على  جميع  في  احتياجاتهم  على 
المصرفالمصرف

قاعدة الشركاء في ا�عمال
المالي  والاستقرار  الثقة  المالي أساس متين من  والاستقرار  الثقة  أساس متين من 

لمصالح  النموذجية  الرعاية  خلال  لمصالح من  النموذجية  الرعاية  خلال  من 
الشركاءالشركاء

البشرية الثروة 
المميز  ا%داء  المبتكرين ذوي  المميز فريق من  ا%داء  المبتكرين ذوي  فريق من 
في  والرغبة  بالحماس  يتمتعون  في الذين  والرغبة  بالحماس  يتمتعون  الذين 

الخدمات الخدماتتقديم  تقديم 

والاجتماعي  البيئي  المال  رأس 
من  رخصة تشغيلية  على  المصرف  رخصة تشغيلية من حصل  على  المصرف  حصل 

الشمول  تعزيز  الشمول خلال مساهمته في جهود  تعزيز  خلال مساهمته في جهود 
 2030 المملكة  رؤية  تماشيc مع  المملكةالمالي  رؤية  تماشيc مع  المالي 

العمل العملبيئة  بيئة 

الاستراتيجيةالاستراتيجية

والمواضيع  المعنية  والمواضيع الجهات  المعنية  الجهات 
الجوهريةالجوهرية

والقيم والرسالة  والقيمالرؤية  والرسالة  الرؤية 

ا�نشطةا�نشطة

     تعزيز النمو

لشرائح  المقدمة  الخدمات  لشرائح تحسين  المقدمة  الخدمات  تحسين 
ا%ساسيين ا%ساسيينا%عمال  ا%عمال 

المفضلة العمل  جهة    

ا%داء بحيث تُعطى  ا%داء بحيث تُعطى إرساء ثقافة تقوم على  إرساء ثقافة تقوم على 
دائمًا للعميل  دائمًاا%ولوية  للعميل  ا%ولوية 

احتياجات   على  التركيز   
العملاء  

الراحة وا%من  الراحة وا%من توفير قدر أكبر من  توفير قدر أكبر من 
للعملاء المقدمة  الخدمات  للعملاءفي  المقدمة  الخدمات  في 

       الريادة الرقمية

وتحويل  الرقمية  القنوات  في  وتحويل التوسع  الرقمية  القنوات  في  التوسع 
الذاتية المصرفية  الخدمات  إلى  الذاتيةالعملاء  المصرفية  الخدمات  إلى  العملاء 

       التميز في التنفيذ

إجراءات  وتنفيذ  إجراءات استكشاف  وتنفيذ  استكشاف 
العمليات العملياتتحسين  تحسين 

كما هو موضح في نموذج عمل كما هو موضح في نموذج عمل 
مُدخلاته  تحديد  تم  مُدخلاته المصرف، فقد  تحديد  تم  المصرف، فقد 

الداخلة في  المال  الداخلة في (أشكال رأس  المال  (أشكال رأس 
عنها)  والخارجة  العمومية  عنها) الميزانية  والخارجة  العمومية  الميزانية 

ونتائجه  ومُخرجاته  ونتائجه وأنشطته  ومُخرجاته  وأنشطته 
العمل  بيئة  اتجاهات  العمل وآثاره وفق  بيئة  اتجاهات  وآثاره وفق 

وقيمه  ورسالته  المصرف  وقيمه ورؤية  ورسالته  المصرف  ورؤية 
على  كله  ذلك  ويعتمد  على واستراتيجيته.  كله  ذلك  ويعتمد  واستراتيجيته. 
الموضحة  السليمة  الحوكمة  الموضحة ممارسات  السليمة  الحوكمة  ممارسات 

بالمناقشات  الخاص  القسم  بالمناقشات في  الخاص  القسم  في 
بنود  ا:دارية، ضمن  بنود والتحليلات  ا:دارية، ضمن  والتحليلات 

في  وا%داء  والاستراتيجية  في الحوكمة  وا%داء  والاستراتيجية  الحوكمة 
.111111 2626 إلى  إلى  الصفحات من الصفحات من 

كيفية  البياني  الرسم  كيفية ويوضح  البياني  الرسم  ويوضح 
المصرف في  مُدخلات  المصرف في استخدام  مُدخلات  استخدام 

ا%نشطة  تلك  ويمكن وصف  ا%نشطة أنشطته.  تلك  ويمكن وصف  أنشطته. 
ا%موال  رؤوس  ا%موال بأنها تحسينات على  رؤوس  بأنها تحسينات على 
والخدمات  المنتجات  تحسين  والخدمات (مثل  المنتجات  تحسين  (مثل 
تحسين جودة  أو  للعملاء  تحسين جودة المقدمة  أو  للعملاء  المقدمة 

تحسين  أو  الموظفين  تطوير  تحسين خطط  أو  الموظفين  تطوير  خطط 
أثمرت  وقد  المبتكرة)  أثمرت التقنيات  وقد  المبتكرة)  التقنيات 

مُخرجات  بدورها عن  ا%نشطة  مُخرجات تلك  بدورها عن  ا%نشطة  تلك 
المحققة  القيمة  بأنها  وصفها  المحققة يمكن  القيمة  بأنها  وصفها  يمكن 

المدى  على  وللمساهمين  المدى للمصرف  على  وللمساهمين  للمصرف 
النتائج،  تمثل  أخرى،  ناحية  النتائج، القريب. من  تمثل  أخرى،  ناحية  القريب. من 

المدى  على  قيمة محققة  المدى مثل،  على  قيمة محققة  مثل، 
القيمة  ا�ثار  تُبرز  القيمة المتوسط، في حين  ا�ثار  تُبرز  المتوسط، في حين 

البعيد. المدى  على  البعيد.المحققة  المدى  على  المحققة 

المصرف  المصرف نبذة عن  نبذة عن 
القيمة  القيمة محركات  محركات 

العليا  العليا ا:دارة  ا:دارة 
الاستراتيجيةالاستراتيجية 

ا%داء ا%داء 
الحوكمة الحوكمة 

المالية  المالية التقارير  التقارير 
تكميلية  تكميلية معلومات  معلومات 



المصرف  المصرف نبذة عن  نبذة عن 
القيمة  القيمة محركات  محركات 

العليا  العليا ا:دارة  ا:دارة 
الاستراتيجيةالاستراتيجية 

ا%داء ا%داء 
الحوكمة الحوكمة 

المالية  المالية التقارير  التقارير 
تكميلية  تكميلية معلومات  معلومات 
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المصالح المصالحرعاية  رعاية 

والتقييم والتقييمالمراقبة  المراقبة 

المُخرجاتالمُخرجات

العقاري  التمويل  العقاري النمو في قروض  التمويل  النمو في قروض 
والمنشآت  لvفراد  المصرفية  والمنشآت والخدمات  لvفراد  المصرفية  والخدمات 

والشركات والمتوسطة  والشركاتالصغيرة  والمتوسطة  الصغيرة 

ا9مامي  الخط  موظفي  ا9مامي تمكين  الخط  موظفي  تمكين 
الترويج  نتائج  الترويج واستخدام مؤشر صافي  نتائج  واستخدام مؤشر صافي 

المصرف أعمال  المصرففي جميع  أعمال  في جميع 

العملاء  مع  التواصل  نقاط  العملاء تحسين  مع  التواصل  نقاط  تحسين 
إليهم المقدمة  والخدمات  إليهموالمنتجات  المقدمة  والخدمات  والمنتجات 

ومحسّنة  جديدة  خيارات  ومحسّنة توفير  جديدة  خيارات  توفير 
الرقمية المصرفية  الرقميةللخدمات  المصرفية  للخدمات 

لتقنية  التحتية  البنية  لتقنية تعزيز  التحتية  البنية  تعزيز 
في  وا9تمتة  المركزية  إرساء  في المعلومات  وا9تمتة  المركزية  إرساء  المعلومات 
Yدارة  التحتية  البنية  وتعزيز  Yدارة العمليات  التحتية  البنية  وتعزيز  العمليات 

المخاطرالمخاطر

النتائجالنتائج

المحققة: القيمة 
السليمة المالية  الوساطة  ممارسات 

المحققة:  القيمة 
محفظة  ونمو  المساهمين  وولاء  الربحية 

ا%عمال

المحققة: القيمة 
المحفزة العمل  وثقافة  المهني  التطوير 

المحققة: القيمة 
والتفاني  با:خلاص  يتمتع  عمل  فريق 

لتمكين وا

المحققة: القيمة 
أحكام  مع  متوافقة  منتجات وخدمات 

القنوات واسعة من  عبر شبكة  الشريعة 

المحققة: القيمة 
ورعاية  التجارية  العلامة  قوة  تعزيز 

السوق والريادة في  العملاء  مصالح 

المحققة: القيمة 
والمريحة المستدامة  المصرفية  الخيارات 

المحققة: القيمة 
في  والريادة  التجارية  العلامة  قيمة 

السوق

المحققة: القيمة 
العملاء  تيسّر خدمة  أكثر سهولة  أنظمة 

أفضل نحو  على 

المحققة: القيمة 
الجهات  ثقة  وتحسين  التكاليف  توفير 

لمعنية ا

اeثاراeثار

الرقمي  المصرف  المصرف هو  أن يصبح 
المنطقة. في  الرائد 

القيام بدور محوري في تطوير قطاع 
والعمل كأحد عوامل  مالي مزدهر 

لعام  المملكة  لرؤية  ا%ساسية  التمكين 
التي  الخدمات  بتقديم  20302030، وذلك 

الخاص. القطاع  نمو  تدعم 


